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O FUTURO ESTA AQUI

APRESENTACAO

A Carta de Servicos € um instrumento de
gestao e de transparéncia com o proposito de
informar o usuario sobre:

" Os SERVICOS prestados pela Camara de
Vereadores de Toritama

" As FORMAS DE ACESSO a esses servicos
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O FUTURO ESTA AQUI

SOBRE A CAMARA

A funcao primeira da Camara de Vereadores é
LEGISLAR, mas ela realiza outras funcoes:

" Fiscaliza B Assessora

" Julga " Administra
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O FUTURO ESTA AQUI

SOBRE A CAMARA
FISCALIZA

* Através de requerimentos de informacoes
ao Poder Executivo Municipal

* Através de convocacao de Servidores
Municipais para tratar de assuntos
especificos
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O FUTURO ESTA AQUI

SOBRE A CAMARA

* O Parecer Prévio do TCE sobre as contas
do Poder Executivo Municipal

* Prefeito e Vereadores por infracoes
politico-administrativas
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O FUTURO ESTA AQUI

SOBRE A CAMARA

ASSESSORA

* Atraves de indicacoes o Chefe do Poder
Executivo Municipal, sugerindo medidas,
obras, criacao de servicos, ajustes
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O FUTURO ESTA AQUI

SOBRE A CAMARA

ADMINISTRA

* Através da Mesa Diretora e da Presidéncia,

gere sua organizacao interna, seu pessoal,
seus servicos auxiliares e os Vereadores
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O FUTURO ESTA AQUI

COMISSOES PERMANENTES

* Comissao de Justica e Redacao
* Comissao de Financas e Orcamento

* Comissao de Obras, Urbanismo, Servicos Publicos,
Ecologia e Meio Ambiente

* Comissao de Educacao, Cultura, Esporte, Saude,
Assisténcia Social e Defesa do Cidadao

* Comissao de Turismo, Industria, Comércio e Seguranca
Publica
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O FUTURO ESTA AQUI
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O FUTURO ESTA AQUI

ATENDIMENTO A POPULACAO

PRESENCIAL
SIC - Servico de Informacao ao Cidadao
Controladoria

000 zgasg

(¥)7h as13h

“~R. Ernesto Herculino Cordeiro, 199, Centro,

Toritama - PE, 55.125-000
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O FUTURO ESTA AQUI

ATENDIMENTO A POPULACAO

ON-LINE
e-SIC - Sistema Eletronico de Informacao ao Cidadao
Portais

camara.toritama.pe@hotmail.com
@ camara@toritama.pe.leg.br

protocolo@toritama.pe.leg.br

www.| http://toritama.pe.leg.br
. http://transparencia.toritama.pe.leg.br
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O FUTURO ESTA AQUI

ATENDIMENTO A POPULACAO

PRAZQOS

- 20 (vinte) dias corridos, prorrogavel por mais 10 (dez) dias
corridos, mediante justificativa.

- Na impossibilidade de oferecer uma resposta neste prazo, a
Ouvidoria deve apresentar uma resposta intermediaria,
comunicando o cidadao quais sao as etapas necessarias para
uma resposta conclusiva.

— As respostas devem ser conclusivas e redigidas em linguagem
clara, acessivel e concisa, de modo que a mensagem seja bem
compreendida pelo cidadao.




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14

